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 Pokud jste svědky náhlého a neočekávaného 
zhoršení zdravotního stavu pacienta, 
závažného úrazu, nebo děje, který zřejmě 
bude mít za následek úraz nebo jiné 
poškození zdraví. 
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 Volat i tehdy, pokud si nejste jisti, zda se o 
takový stav nejedná. 

 

 Dispečer záchranné služby pomůže situaci                                                                                   
posoudit a najít optimální řešení. 

4 



 Co nejdříve a pokud možno přímo od 
postiženého volat linku 155 a nechat se vést 
dispečerkou záchranky. 

 Volat vždy přímo záchrannou službu na čísle 155, 
které se vytáčí z jakéhokoliv telefonu veřejné 
telefonní sítě (včetně mobilních sítí) bez 
předvolby.  
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 Volání je bezplatné. 

 Alternativní tísňové číslo 112 vede do tzv. centra 
tísňového volání, jehož pracovník po zjištění 
základních informací stejně hovor přepojí na 
dispečink záchranky.  
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 Zdravotní sestra na dispečinku záchranky 
zpravidla ověří  číslo, z něhož voláte a adresu 
(popis místa), kam je třeba poslat pomoc. 
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 UJISTĚTE SE, že dokážete popsat, kde se 
nacházíte, znáte adresu a čísla domu , patro a 
jméno majitele bytu, popis, jak najít dům. 
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 Na veřejné komunikaci nebo na volných 
prostranstvích patří mezi užitečné údaje např. 
typická budova poblíž, park, křižovatka, poslední 
vesnice, odbočka, kilometrovník na dálnici, 
správné číslo dálnice, číslo přejezdu apod.  



 Většina dispečinků dokáže zjistit vaší polohu, 
pokud dispečerce sdělíte zeměpisné souřadnice, 
které udává vaše turistická nebo autonavigace. 

 

 UJASNĚTE SI proč vlastně záchranku voláte,          
v čem je hlavní problém postiženého. 

10 



 Informace o tom, v jakém stavu se postižený 
aktuálně nachází, mohou být životně důležité 
jak pro vyslání správné pomoci, tak pro 
poskytnutí rady. 
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 Hovor ukončuje jako první vždy dispečer. 

 Nechte zapnutý telefon, z něhož jste volali. 
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 Prioritní je poskytnou postiženému první pomoc.  

 Základní návod  poskytne dispečerka záchranné 
služby. 

 Vyslat někoho na ulici, aby zajistil optimální 
přístupovou cestu - odemknul všechny dveře,  
přivolal záchranáře,…. 
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 ZDROJE: 

    Standardy první pomoci, kolektiv autorů, Český červený kříž, Praha 2002. 

    Guidelines 2010, Evropská resuscitační rada, Edegem 2010. 

    Doplněno novými poznatky a doporučeními v poskytování 1. pomoci. 
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