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Co jsou nekalé obchodní praktiky 
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1. Co jsou nekalé obchodní praktiky? 

Nekalé obchodní praktiky jsou 
takové, které nekalým způsobem 
ovlivňují schopnost spotřebitele 
provést informované obchodní 
rozhodnutí, které bude v jeho 
vlastním zájmu. 
 
 
 

 

 

 

 

 



1. Co jsou nekalé obchodní praktiky? 

 
 
Můžeme rozlišit: 
• Agresivní obchodní praktiky 
• Klamavé praktiky 
• Klamavá opomenutí 
 
 

 

 

 

 

 



2. Znaky klamavých a agresivních praktik 

• obsahuje nesprávné informace, a je tedy 
nepravdivá, nebo pokud 
• jakýmkoli způsobem, včetně celkové prezentace, 
uvádí nebo je schopna uvést průměrného 
spotřebitele v omyl, i když informace jsou věcně 
správné 
• vede nebo může vést k rozhodnutí spotřebitele o 
obchodní transakci, které by jinak neučinil. 

Znaky klamavých praktik 



2. Znaky klamavých a agresivních praktik 

• opomenout uvést závažné 
informace, které v dané 
souvislosti průměrný spotřebitel 
potřebuje pro 
informované rozhodnutí o obchodní 
transakci; 

Znaky klamavých opomenutí 



2. Znaky klamavých a agresivních praktik 

• zatajit nebo poskytnou závažné informace 
nejasným, nesrozumitelným, dvojznačným 
způsobem nebo v nevhodný čas; 
• neuvést obchodní záměr obchodní praktiky, není-li 
již patrný ze souvislosti. 

Znaky klamavých opomenutí 



2. Znaky klamavých a agresivních praktik 

 
Agresivní obchodní praktikou se rozumí jednání, které 
s přihlédnutím ke všem okolnostem svým 
obtěžováním, donucováním nebo nepatřičným 
ovlivňováním výrazně zhoršuje možnost svobodného 
rozhodnutí spotřebitele. 
 
 

Agresivní praktiky 



2. Znaky klamavých a agresivních praktik 

 
• načasování, místo a doba trvání nabídky vyvíjí 

nepatřičný tlak na spotřebitele 
 

• způsob jednání, jeho výhružnost či urážlivost, 
 

 

Znaky agresivních praktik 



2. Znaky klamavých a agresivních praktik 

• byla vědomě využita nepříznivá situace 
spotřebitele, 
 

• spotřebiteli byly dány nepřiměřené překážky pro 
uplatnění jeho práv, 
 

• došlo k výhružce protiprávním jednáním. 
 

 

Znaky agresivních praktik 
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