evropsky [N | j I I y - ——
socialni * GISTERS s s nibibvind
v fond v CR EVROPSKA UNIE " Ii"Jl[/x ['IJ'[E?F[X f:r}/i'(?o\/ég%(\)\:r\’vl pro ko?v:u‘:el:z:s:m')pnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Nazev Skoly Gymnazium Josefa Ressela, Chrudim, Olbrachtova 291

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost, CZ. 1.5, Nazev projektu: Inovace ve vzdélavani na Gymnaziu

Chrudim,
reg.¢.:.CZ.1.07/1.5.00/34.0249

Vytvareni podminek pro rozvoj znalosti, schopnosti a dovednosti v oblasti finan¢ni gramotnosti
Spolecenské védy
Zéklady finanéni gramotnosti pro ¢tyfleté gymnazium a vy tiidy osmiletého gymnézia

Cislo sady VI/2-1-1-19

Sada digitalnich ucebnich materidlt doplnujici publikaci Hospodafit je uméni o didaktickou podporu pro
prezentaci ve vyuce a o sadu didaktickych testl k ovéreni zvladnuti uciva.

Anotace Obsahuje strukturované ucivo tematického celku Finanéni gramotnost v rozsahu SVP pro vy3si ro¢niky
viceletého gymnazia a pro Ctyrleté gymnazium
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Nekalé obchodni praktiky

Zaklady financni gramotnosti 7-1 :
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,__/
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Co jsou nekalé obchodni praktiky

@ Znaky klamavych a agresivnich praktik

Z Cerné listiny: klamavé praktiky
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1. Co jsou nekalée obchodni praktiky?

Nekalé obchodni praktiky jsou
takové, které nekalym zplisobem
ovliviuji schopnost spotrebitele
provést informované obchodni
rozhodnuti, které bude v jeho
vlastnim zajmu.




1. Co jsou nekalée obchodni praktiky?

Muzeme rozlisit:
- Agresivni obchodni praktiky
- Klamavé praktiky

- Klamava opomenuti




2. Znaky klamavych a agresivnich praktik
Znaky klamavych praktik

e obsahuje nespravné informace, a je tedy

nepravdiva, nebo pokud

e jakymkoli zplisobem, véetné celkové prezentace,
uvadi nebo je schopna uvést prumérného

spotrebitele v omyl, i kdyz informace jsou vécné @&
spravné N 3
e vede nebo mtze vést k rozhodnuti spotreblt h_I
obchodni transakci, které by jlnak ne ;\b‘_ i




2. Znaky klamavych a agresivnich praktik

Znaky klamavych opomenuti

e opomenout uvést zavazné
informace, které v dané

souvislosti primérny spotrebitel
potrebuje pro

informované rozhodnuti o obchodni
transakci;




I
2. Znaky klamavych a agresivnich praktik

Znaky klamavych opomenuti
¢ zatajit nebo poskytnou zavazné informace
nejasnym, nesrozumitelnym, dvojznacnym

zpusobem nebo v nevhodny cas;

¢ neuvést obchodni zamér obchodni praktiky, neni-li
jiz patrny ze souvislosti. ’




2. Znaky klamavych a agresivnich praktik
Agresivni praktiky

Agresivni obchodni praktikou se rozumi jednani, které
s prihlédnutim ke vSsem okolnostem svym
obtézovanim, donucovanim nebo nepatricnym
ovlivhovanim vyrazné zhorsuje moznost svobodného
rozhodnuti spotrebitele. N
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2. Znaky klamavych a agresivnich praktik
Znaky agresivnich praktik

- nacasovani, misto a doba trvani nabidky vyviji
nepatricny tlak na spotrebitele
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2. Znaky klamavych a agresivnich praktik
Znaky agresivnich praktik

- byla vedomeé vyuzita neprizniva situace
spotrebitele,

. spotrebiteli byly dany neprimérené prekazky pro
uplatnéni jeho prav,
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